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Voraussetzungen Keine

Themen ¢ Aufgaben und Verantwortung der Funktionen im prozessorientierten
Unternehmen

Die Fuhrungsverantwortung

Das integrierte Managementsystem
Prozessmanagement und Prozessoptimierung
Planungsprozess und Qualitdtsplanung

Nachhaltige Verbesserung

Problemlésungen in Qualitditsmanagement-Projekten
Kennzahlensysteme (BSC, etc.)

Reporting und Management Review

Kosten des Qualitdtsmanagements

Motivation von Mitarbeitenden

Kursziele Dank der konsequenten Umsetzung eines Managementsystems kénnen Sie lhr
Unternehmen noch erfolgreicher machen. Sie erkennen
Verbesserungspotenziale in Ihrem Verantwortungsbereich, Sie kbnnen aus
diesen Potenzialen relevante Projekte erarbeiten und Ihre Mitarbeitenden
sinnvoll in diesen Projekte einsetzen. Gute Ideen kdnnen rasch und wirksam
umgesetzt werden. Sie haben den Uberblick.

Zielgruppe Sie sind als Fuhrungskraft oder als verantwortlicher Mitarbeiter im
Qualitdtsmanagement tatig. Sie haben Erfahrung im Qualitdtsmanagement.

Swiss Safety Center AG Ein Unternehmen der SVTI-Gruppe,
Wallisellen, Neuchatel, Lugano, Pratteln Mitglied des TUV-Verbands
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Ihr Unternehmen soll dank der erfolgreichen Umsetzung eines
Managementsystems wettbewerbsfahiger werden.

Sie wollen Verbesserungspotenziale erkennen und daraus nachhaltige
Projekte ableiten.

Sie wollen Qualitat nach innen und aussen kommunizieren kénnen.

Sie wollen sich auf engagierte und selbsténdige Mitarbeitende verlassen
kénnen.

Qualitdtsmanagementsysteme werden immer mehr zum Standard. Die
Bedeutung nimmt zu durch gestiegene Kundenforderungen, globalisierte
Produktion und Markte, Mitarbeiterfluktuation und das Sicherheitsbediirfnis der
Gesellschaft. Qualitatsmanagementsysteme werden zu integrierten
Fuhrungssystemen. Der Name &ndert zu Managementsystem. Mit solchen
Systemen kann das Unternehmen effizient die steigenden und sich &ndernden
Anforderungen integrieren und auf beste Art kommunizieren und umsetzen. Das
Managementsystem wird als Fuhrungs- und Verbesserungsinstrument
eingesetzt.

Die Referenten haben Fiihrungserfahrung, fundierte betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und kennen Managementsysteme aus allen Branchen.

e Im Preis inbegriffen sind:Pausen-/Mittagsverpflegung, Kursunterlagen in
elektronischer Form auf unserer Lernplattform OpenOlat.

e  Wir arbeiten mit der Lernplattform OpenOlat. Wir bitten Sie, uns bei lhrer
Anmeldung lhre private Mailadresse mitzuteilen. Den Link zur Anmeldung
erhalten Sie ca. zwei Wochen vor Kursbeginn.

¢ Bitte nehmen Sie Ihren Laptop mit oder geben Sie uns Bescheid falls Sie
keinen haben. Gerne stellen wir auf Anfrage ein iPad zur Verfligung
(begrenzte Anzahl).

Heinrich A. Bieler, heinrich.bieler@safetycenter.ch, T +41 44 877 62 30
09.00 - 17.00 Uhr
CHF 875.- (exkl. MwSt)

https://akademie.safetycenter.ch

Wichtig: Die Teilnehmenden werden in der Reihenfolge ihrer
Anmeldungen beriicksichtigt.

Swiss Safety Center Akademie
Richtistrasse 17
8304 Wallisellen

ausbildung@safetycenter.ch, T +41 44 877 62 45




